Przypomnienie o konieczności zapewnienia dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych przez zobowiązane organizacje pozarządowe – materiały 

Zgodnie z art. 2 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 848) do zapewnienia dostępności cyfrowej zobowiązane są organizacje pozarządowe posiadające stronę internetową lub aplikację mobilną, które:
1. prowadzą działalność na rzecz:
· ochrony i promocji zdrowia,
· osób niepełnosprawnych,
· osób w wieku emerytalnym;
2. są osobami prawnymi i realizują zadania publiczne finansowane w min. 50% np. ze środków samorządowych.
Ponadto ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) nakłada na organizacje realizujące zadania publiczne obowiązek umieszczenia na swoich stronach internetowych podstawowej informacji
o zakresie działania organizacji (w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz informacji
w tekście łatwym do czytania. 
Uwaga! Należy pamiętać o obowiązku zapewnienia dostępności stron przez wszystkie organizacje pozarządowe, które korzystają z dotacji unijnych ponieważ grozi to utratą dofinansowania. 


Ustawa przewiduje także okoliczności, w których organizacja może nie wypełnić obowiązku zapewnienia dostępności. Powodem rezygnacji z zapewnienia dostępności mogą być np. nadmierne koszty wprowadzenia takich standardów. Jednak taka decyzja organizacji musi być poprzedzona dogłębną analizą zawierającą:
· ocenę zwiększenia dostępności strony lub aplikacji,
· informację, w jakim stopniu zawartość dotyczy osób niepełnosprawnych,
· szacunkowe koszty zapewniania dostępności strony internetowej,
· określenie, kiedy powstała strona i aplikacja (lub planowanego uruchomienia),
· informacje dotyczące częstotliwości aktualizacji oraz ilości użytkowników.
Nadmierne obciążenie kosztowe nie zwalania z obowiązku zapewnienia dostępności podstawowych informacji i udostępnienia deklaracji dostępności. W takim dokumencie powinny znaleźć się wyniki przeprowadzonej analizy.



Istnieją także sytuacje, w których organizacja nie ma możliwości zapewnienia dostępności cyfrowej elementu strony lub aplikacji. W takiej sytuacji organizacja musi zapewnić alternatywny dostęp do elementu, np.:
· kontakt telefoniczny, listowny lub mailowy,
· kontakt z udziałem tłumacza języka migowego (osobiście lub online),
· dostarczenie dokumentu w innym formacie (np. elektronicznym).
 

Monitoring i sankcje
Monitoring ma na celu sprawdzenie czy zasady dostępności są wprowadzane na stronach organizacji. Z jednej strony podmiot ma obowiązek dostarczać Ministerstwu Cyfryzacji informacje o liczbie skarg dotyczących dostępności. Z drugiej strony Ministerstwo organizować będzie monitoringi stron internetowych oraz aplikacji mobilnych. 
Ustawa przewiduje maksymalne kary w wysokości do 5000 zł i do 10000 zł.
Kara 5000 zł odnosi się do łamania zasad dostępności poprzez:
· niedostosowanie BIP,
· niedostosowanie podstawowych elementów strony internetowej,
· brak deklaracji dostępności (w sytuacji, gdy po dwóch monitoringach organizacja dalej nie ma deklaracji dostępności lub też opublikowana deklaracja nie zawiera wszystkich elementów).
Z kolei kara sięgająca do 10000 zł może zostać nałożona, gdy organizacja uporczywie łamie zasady dostępności na stronie internetowej i aplikacji.
 

Polecane opracowania:
· Film/webinarium dotyczący wymogów dostępności cyfrowej: {https://publicystyka.ngo.pl/wymogi-dostepnosci-wobec-ngo-dostepnosc-cyfrowa-materialy-po-webinarium-warszawskiej-akademii-dostepnosci-film}
· Film/webinarium dotyczący tekstu alternatywnego:
{https://informaton531488923.wordpress.com/2021/03/30/webinar-o-tekstach-alternatywnych/}
· Darmowy generator deklaracji dostępności:
{https://deklaracja-dostepnosci.info/generator}
· Polski wzór deklaracji dostępności opracowany przez Ministerstwo Cyfryzacji: {https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html}
· Opracowanie dotyczące ustawy o dostępności cyfrowej: {https://publicystyka.ngo.pl/prawo-o-dostepnosci-cyfrowej-a-ngo#:~:text=Ustawa%20o%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20cyfrowej%20m%C3%B3wi%20jasno%2C%20kt%C3%B3re%20NGO,prowadz%C4%85ce%20dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87%20na%20rzecz%3A%20ochrony%20i%20promocji%20zdrowia%3B}
· Opracowanie dotyczące tekstu alternatywnego:
{https://publicystyka.ngo.pl/jak-poprawnie-przygotowac-tekst-aby-byl-dostepny-cyfrowo}
· Opracowanie Ministerstwa Cyfryzacji dotyczące zadawanych pytań o dostępności cyfrowej: 
{https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/faq---czesto-zadawane-pytania}
 

 


